REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA Z ZAMKNIETEGO PLACU ZABAW

W FORMIE DMUCHANYCH TOROW SPRAWNOSCIOWYCH
Regulamin og6lny korzystania z zamknig¢tego placu zabaw w formie dmuchanych toréw
sprawnosciowych (dalej Regulamin) zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa
korzystania z obiektu jakim jest ZAMKNIETEGO PLACU ZABAW W FORMIE
DMUCHANYCH TOROW SPRAWNOSCIOWYCH (dalej Plac zabaw). Priorytetem Placu
zabaw jest dbalo$¢ o mile 1 bezpiecznie spedzony czas przez naszych Klientow, jednakze
wskazujemy, iz forma rekreacji, jaka jest korzystanie z atrakcji moze spowodowac urazy.
Celem zminimalizowania ryzyka wystapienia ww. urazow nalezy bezwzglednie stosowac si¢
do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem jak rowniez do polecen, porad i nakazow
wydawanych przez personel Placu zabaw.

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzadzajacym Placem zabaw jest Hulaj.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Korniku
62-035, ul. Poznanska 26,wpisana do KRS pod numerem 0000723373, NIP
7773312099 zwana dalej Zarzadca.

2. Wszystkie osoby zamierzajace korzysta¢ z atrakcji Placu zabaw lub zamierzajace
przebywa¢ na jego terenie zobowigzane sa do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem. Pobyt na terenie Placu zabaw oznacza znajomo$¢ 1 bezwzgledng
akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem przebywania na terenie Placu zabaw jest uiszczenie stosownej oplaty,
zgodnej z obowigzujacym cennikiem, w godzinach otwarcia Placu zabaw. Informacje
dotyczace rodzajow, cen i1 zasady dokonywania zakupu biletow dostepne sa przy
kasach oraz na stronie internetowej www.funworld.pl, a takze stanowig zalacznik do
niniejszego Regulaminu. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
cen 1 rodzajéow biletéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na realizacje
zawartych umow i1 zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

4. Podczas pobytu na terenie Placu zabaw nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen i
wskazdéwek wydawanych przez pracownikéw Placu zabaw.

5. Szczegoélowe zasady korzystania z poszczeg6élnych atrakcji sa objete dodatkowymi
regulaminami.

6. Na terenie Placu zabaw obowigzuje zakaz:

a) palenia papierosow i papierosow elektronicznych, wnoszenia lub spozywania napojow
alkoholowych, wnoszenia lub uzywania $srodkow odurzajacych,

b) wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,

c) wprowadzania 1 przebywania zwierzat w innych miejscach niz strefach
wyznaczonych. Wiasciciel zwierzgcia ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zwierze i
ewentualne szkody spowodowane jego zachowaniem,

d) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,

e) wstepu dla osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub $rodkow
odurzajacych 1/lub zachowujacych si¢ w sposob agresywny badz zagrazajacy
bezpieczenstwu pozostatych klientow,

f) prowadzenia treningdw indywidualnych i grupowych przez osoby niezatrudnione w
Placu zabaw,

g) wnoszenia i spozywania positkdw i napojow niezakupionych na terenie Placu zabaw.
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Zarzadca dopuszcza mozliwo$¢ catkowitej rezerwacji obiektu przez klientow, po
uprzednim zamieszczeniu takiej informacji na stronie internetowej Placu zabaw,
fanpage’u Funworld na facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym
miejscu w recepcji Placu zabaw.

Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji Placu zabaw. Informacje o ich dostepnosci
mozna uzyska¢ pod adresem mailowym: info@funworld.pl.

11 UZYTKOWNICY
Funworld jest obiektem rekreacyjno-rozrywkowo-sportowym przeznaczonym dla
dzieci 1 mtodziezy w wieku od 3 roku zycia.
Plac zabaw zastrzega sobie prawo do wyznaczenia limitéw wiekowych na
poszczegbdlnych atrakcjach wchodzacych w sktad calego placu zabaw. Szczegotowe
informacje dostepne sa bezposrednio przy atrakcjach, na stronie www.funworld.pl
oraz u obstugi Placu zabaw.
Dzieci i mtodziez powyzej 3 roku zycia mogg korzysta¢ jedynie z atrakcji wskazanych
przez obstuge Placu zabaw.
Osoby niepetnoletnie, ktore ukonczyty 10 rok zycia moga korzysta¢ z Placu zabaw
pod statg opiekg i nadzorem rodzica lub opiekuna.
W kazdym przypadku, o ktorym mowa w ust. 2-6, Plac zabaw nie S$wiadczy
jakichkolwiek ustug polegajacych na opiece nad dzie¢mi 1 mlodziezg, a korzystanie
przez dzieci i mtodziez z atrakcji znajdujacych si¢ na terenie Placu zabaw odbywa si¢
wylacznie na ryzyko 1 odpowiedzialnos$¢ rodzica lub opiekuna.
Rodzice i/lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem odpowiadaja
za wszelkie szkody spowodowane przez ich podopiecznych, ktorzy nie ukonczyli 18-
tego roku zycia.
Dopuszcza si¢ korzystanie z atrakcji Placu zabaw przez zorganizowane grupy.
Woéwczas jeden dorosty opiekun moze przebywac na terenie Placu zabaw z grupa
0s0b niepetnoletnich, ktérych liczba nie przekracza 10 oséb.
Opiekun grupy, o ktorym mowa powyzej, przed przystapieniem do korzystania z
atrakcji Placu zabaw obowigzany jest wypetni¢ formularz zgloszeniowy grupy
zorganizowanej dostgpny w punkcie Placu zabaw lub na stronie internetowe;j
www.funworld.pl
Z zastrzezeniem ust.8- kiedy odpowiedzialno$¢ ciazy na rodzicu lub opiekunie ora z
ust.10 gdy odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun grupy, kazdy Uzytkownik korzysta z
atrakcji Placu zabaw i1 pomieszczen obiektu wytacznie na wiasng odpowiedzialno$e,
bedac $wiadomym swoich mozliwosci fizycznych, kondycji, a w szczegdlnosci stanu
zdrowia oraz wynikajacych z tego tytutu ograniczen i zagrozen.
Kobiety w cigzy 1 osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych wysitek
fizyczny moze cho¢by potencjalnie spowodowaé zagrozenie ich zdrowia lub Zycia nie
moga korzystac¢ z atrakcji Placu zabaw. W pozostatych przypadkach winny korzystac z
Placu zabaw stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia, ze szczegdlng ostrozno$cig i
po konsultacji z lekarzem- specjalista. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia
powyzszemu Plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciala, bez wzgledu na jego
charakter 1 sposob powstania nalezy niezwlocznie zglosi¢ ww. okoliczno$é¢
pracownikowi Placu zabaw.
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12. Uzytkownik jest $wiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w catosci
Plac zabaw od: a) odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym zwlaszcza urazy,
uszkodzenia ciala i ich skutki powstate w skutek korzystania z Placu zabaw 1 jego
atrakcji, b) odpowiedzialnos$ci za kradziez, zaginigcie, zniszczenie lub uszkodzenie w
przedmiotach stanowigcych wilasno$¢ Uzytkownika lub znajdujacych sie w jego
posiadaniu, wniesionych 1 pozostawionych na terenie Placu zabaw.

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI

1. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji Placu zabaw niezgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Osoby zamierzajace korzysta¢ z atrakcji Placu zabaw przygotowuja si¢ w
wyznaczonym do tego miejscu, gdzie pozostawiaja swoje ubrania, buty i inne
przyniesione przedmioty.

3. Z atrakcji Placu zabaw mozna korzysta¢ jedynie w skarpetkach. Korzystanie ze
skarpetek antypos$lizgowych moze narazi¢ na kontuzje.

4. Zaleca si¢ korzystanie z atrakcji Placu zabaw w ubraniu sportowym w dlugich
spodniach, koszulkach z dlugim rekawem, aby zminimalizowa¢ ryzyko obtarcia, bez
zadnych ostrych lub luzno potaczonych elementow mogacych stwarzaé
Uzytkownikowi problemy lub zagraza¢ bezpieczenstwu jego lub innych
Uzytkownikow podczas korzystania z atrakcji Placu zabaw.

5. Wszelkie znajdujace si¢ w stroju Uzytkownika kieszenie musza zosta¢ catkowicie
oproznione. W szczegdlnosci zabrania si¢ korzystania z atrakcji Uzytkownikom
posiadajacym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komérkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje, a takze inne przedmioty niestanowigce
wyposazenia Placu zabaw.

6. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji z pier§cionkami, sygnetami, kolczykami i inng
bizuterig stwarzajaca lub mogaca stwarzaé zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika i
pozostatych osob.

7. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji Uzytkownikom Zujacym gume¢ do Zucia lub z
jakimikolwiek substancjami w ustach, jak roOwniez uzywania w tym czasie napojow 1
innych produktoéw spozywczych.

8. Na terenie Placu zabaw zabrania si¢:

a) wspinania si¢ po siatkach bocznych atrakcji;

b) wchodzenia w butach na atrakcje;

c) korzystania z atrakcji bez skarpet;

d) wnoszenia jedzenia i picia;

€) uzywania sprzetoéw, ktore nie sg wlasnoscia Placu zabaw;

f) korzystanie ze wszystkich zjezdzalni znajdujacych si¢ w Placu zabaw w
niewlasciwy sposob;

g) Nagrywania materiatow foto, audio i1 video w celu ich publikacji i/lub
komercyjnego wykorzystania bez zgody kierownictwa Funworld.

9. Sygnal gwizdka lub stosowny komunikat pracownikaPlacu zabaw jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika.

10. Zabrania si¢ wchodzenia na wszystkie atrakcje w butach i/lub z jedzeniem i napojami.

11. Na poduszki pneumatyczne oraz kule do skakania nalezy skaka¢ pojedynczo 1 tylko
jesli sa puste.
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Zabrania si¢ skokdéw na gtowke na jakakolwiek z atrakc;ji.

. Zabrania si¢ wyrzucania pitek z miejsc dla nich przeznaczonych.
14.

Na zjezdzalniach nalezy zjezdza¢ jedynie w pozycji siedzacej, nogami w kierunku
zjazdu 1 tylko gdy poprzedzajaca osoba opuscita zjazd.

Ze wszystkich atrakcji nalezy korzysta¢ w dlugich spodniach i1 koszulkach z dlugim
rekawem, aby zminimalizowa¢ ryzyko obtarcia.

Z atrakcji elektronicznych mozesz korzysta¢ jedynie w obecno$ci pracownika Placu
zabaw.

Zabrania si¢ poruszania pod prad na torach przeszkod.

Zabrania si¢ wspinania na siatki zabezpieczajace, zjezdzalnie 1 elementy konstrukcji.
Zabrania si¢ dotykania kabli zasilajacych urzadzenia i otwierania urzadzen.

Zabrania si¢ korzystania z przej$¢ dla obstugi 1 wchodzenia pomiedzy $ciany 1 bandy
atrakcji.

. Uczestnicy zabawy korzystaja z atrakcji na wlasne ryzyko.
22.

Nalezy zawsze stuchaé polecen pracownika Placu zabaw.
IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Osoby przebywajace na terenie Placu zabaw, ktore naruszaja porzadek publiczny,
dobre obyczaje, stwarzajg zagrozenie dla innych klientow, niestosujace si¢ do
przepisdéw Regulaminu i do zalecen oraz nakazéw pracownikow Placu zabaw, a takze
0s0b przez kierownictwo Funworld, upowaznionych, stuzb porzadkowych, beda
usunigte z terenu Placu zabaw, bez prawa zwrotu wcze$niej uiszczonych optat.

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci, w sprawie przebywania na terenie Placu zabaw,
kazdy klient moze zwr6ci¢ si¢ do obstugi Placu zabaw, celem wyjasnienia
watpliwosci.

. Uzytkownicy Placu zabaw wyrazaja zgod¢ na:

a) monitorowanie ich pobytu za pomocg kamer przemystowych, (jezeli na obiekcie w
danym momencie s3a wlaczone) celem zapewnienia bezpieczenstwa z
zachowaniem nienaruszalno$ci ich dobr osobistych oraz wykorzystanie tych
nagran w sytuacjach spornych migdzy Placem zabaw a Uzytkownikiem, jak
rowniez na zadanie stosownych upowaznionych do tego wtadz,

b) wykonywanie zdjg¢ oraz krotkich filméow w celach marketingowych przez
personel 1 pracownikow Funworld wyrazajac jednoczes$nie zgode na nieodptatne
wykorzystanie 1 rozpowszechnianie ich wizerunku na wszystkich polach
eksploatacji. Zgoda jest udzielana na czas nieokreslony 1 bez ograniczen
terytorialnych,

c) Nagrywanie filmoéw oraz robienie zdjg¢ przez Uzytkownikdéw dozwolone jest
wylacznie na ich prywatny uzytek i za uprzednig zgoda pracownikéw Placu
zabaw. Funworld nie wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie nagran lub
zdjge,

d) Funworld nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia dobr osobistych zwigzanych
z upublicznieniem wizerunku Uzytkownikoéw przez osoby trzecie,

e) Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Placu zabaw na okreslony okres i jest
zobowigzany do przestrzegania tego terminu, w przypadku przekroczenia
wykupionego czasu, Uzytkownik lub jego opiekun zobowigzany jest do uiszczenia



stosownej optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem Placu zabaw (dostgpny na
stronie www.funworld.pl lub w recepcji Placu zabaw). Zaleca si¢ przybycie do
parku 15 minut przed zarezerwowanym terminem bez wzgledu na to czy bilet
zostal zakupiony internetowo czy w recepcji Placu zabaw. Plac zabaw nie jest
zobowigzany do rekompensaty czasu Uzytkownikowi w przypadku spdznienia na
zarezerwowany termin,

f) Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Placu zabaw, prosimy o
niezwtoczne zglaszanie pracownikom Placu zabaw wszelkich przypadkow
naruszen Regulaminu i innych niebezpiecznych lub niewtasciwych zachowan osob
znajdujacych si¢ na terenie Placu zabaw,

g) Za wstgp wykupiony, a niewykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany
przez Uzytkownika, Plac zabaw nie dokonuje zwrotow ani rozliczenia
poniesionych optat.

Plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu

wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych np. w skutek awarii, przerwy w

dostawie energii elektrycznej, ustugi serwerowej lub innych medidw jak rowniez z

innych przyczyn noszacych znamiona silty wyzsze;j.

Funworld zastrzega sobie prawo do odmowy okre§lonej osobie lub grupie oséb

wstepu na teren Placu zabaw wg wlasnego uznania z wylaczeniem prywatnych osob

do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytulu wzgledem Placu zabaw.

V POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wtlasciwego uzytkowania atrakcji
znajdujacych si¢ na terenie Placu zabaw, ktore nie zostaly ujete w niniejszym
Regulaminie, beda rozstrzygane przez pracownikow Funworld w trakcie pobytu
Uzytkownika na terenie Placu zabaw lub na skierowane zapytanie drogg mailowa na
adres: info@funworld.pl
W pozostalych przypadkach zastosowanie znajda odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentow- przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta.
. Administratorem danych osobowych jest Hulaj.pl sp. z o0.0. z siedzibg w Korniku
62-035, ul. Poznanska 26,wpisana do KRS pod numerem 0000723373, NIP
7773312099 zwana dalej Zarzadca.
Dane osobowe wykorzystywane begda wylacznie do $wiadczenia 1 oferowania
wilasnych ustug Placu zabaw.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownikow Placu zabaw jest dobrowolnei
kazdej osobie przystuguje dostep do swoich danych osobowych i ich poprawiania.
Kopi¢ danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego mozna uzyskac
poprzez kontakt z Administratorem lub w miejscu udostgpnienia danych.
Powierzajagcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
nadzorujacego sposob przetwarzania danych osobowych tj. do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.
Przekazane dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie
beda profilowane.
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VI OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PLACU ZABAW
Podstawg rozliczenia jest cennik. Cennik dostgpny jest na stronie internetowej Placu
zabaw (www.funworld.pl) oraz w recepcji Placu zabaw.
Optate za bilet pobiera si¢ z gory, wedlug aktualnie obowigzujacego cennika 1 nie
podlega ona zwrotowi ani w calo$ci ani w czgéci, chyba, Zze niewykonanie ustugi
nastapito z wytacznej umyslnej winy Placu zabaw.
Uzytkownik kupuje bilet wstgpu na okreslony termin i czas. W przypadku
przekroczenia czasu na jaki zakupiony zostal wstep Uzytkownik moze nadal korzystac¢
z atrakcji Placu zabaw, jednak jest zobowigzany do uiszczenia w recepcji Placu zabaw
stosowne] optaty za dodatkowy czas. Optata ta jest naliczana zgodnie z
obowigzujacym cennikiem dostepnym na stronie www.funworld.pl oraz w recepcji
Placu zabaw.
W przypadku awarii, konserwacji badZz konieczno$ci naprawy urzadzen,
zakomunikowanie tego klientom za posrednictwem strony internetowej Funworld,
fanpage’a na facebooku, ogloszenie przy recepcji Placu zabaw lub przy danym
urzadzeniu nie stanowi przestanki do zwrotu lub zmniejszenia optaty za bilet wstepu.
Plac zabaw zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wpltywu na realizacj¢ zawartych umoéw 1 zamowien
ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.
Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji biletow za posrednictwem poczty elektroniczne
info@funworld.pl.
Optaty za zarezerwowane bilety, Uzytkownik uiszcza w recepcji Placu zabaw co
najmniej 15 minut przed rozpoczeciem przez niego korzystania z atrakcji.
Sktadajac zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, Uzytkownik
zobowigzany jest do dokonania wyboru daty i godziny wej$cia na teren Placu zabaw i
ilosci biletow, sposobu ptatnosci za bilety oraz zapoznania si¢ z warunkami
Regulaminu, co stanowi warunek konieczny dla realizacji zamowienia.
W przypadku przybycia Uzytkownika w czasie krotszym niz 15 minut od terminu
rozpoczgcia korzystania z atrakcji, rezerwacja moze zosta¢ uniewazniona.
Po zlozeniu zamowienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zlozenia zamowienia za
posrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;.
Potwierdzenie ztozenia zamowienia jest warunkiem jego przyjecia.
Cena biletu jest wigzaca wedlug chwili ztoZzenia zamdwienia, a Uzytkownik sktadajac
zamoOwienie 1 posiadajacy potwierdzenie zamodwienia, zobowigzuje si¢ do zaptlaty za
zamowione bilety w recepcji Placu zabaw.
Jedna osoba moze jednorazowo dokona¢ zakupu dowolnej ilosci biletow.
Plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamowienia, niedostarczenie
potwierdzenia zamoOwienia lub niemozno$¢ dokonania zaplaty ceny spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami z
siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami, na ktére Plac zabaw nie ma wptywu.
Kazdy z Uzytkownikow jest zobowigzany do rozliczenia czasu przebywania i kosztu
dodatkowych atrakcji z obstugg Recepcji przed opuszczeniem Placu zabaw.
Po wyjsciu z Placu zabaw bilet traci wazno$¢ i nie moze by¢ wykorzystany do
powrotu do Placu zabaw w tym dniu.
Platno$ci mozna dokona¢ elektronicznie i1 sg one realizowane przez eCard SA: kartg
platnicza: Visa, Visa Electron, Master Card, Maestro, Master Card Electronic.
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17. Reklamacje dotyczace platnosci elektronicznych rozpatruje eCardS.A., ktoéry
obstuguje wykonanie ptatnosci.



